
客户满意度调查表

                                                           管理编号: QR―4―018   Rev:A/0
	客户名称
	

	客户地址
	

	联系电话
	
	客户联系人
	

	序号
	评价内容
	客户评价

	1
	服务态度
	□很满意  □较满意  □基本满意  □不满意  □很不满意

	2
	技术能力
	□很满意  □较满意  □基本满意  □不满意  □很不满意

	3
	工作效率
	□很满意  □较满意  □基本满意  □不满意  □很不满意

	4
	工作质量
	□很满意  □较满意  □基本满意  □不满意  □很不满意

	5
	设备状态
	□很满意  □较满意  □基本满意  □不满意  □很不满意

	6
	报告质量
	□很满意  □较满意  □基本满意  □不满意  □很不满意

	7
	工作环境
	□很满意  □较满意  □基本满意  □不满意  □很不满意

	8
	检测费用
	□能接受  □不能接受

	9
	是否会继续选择提供持续服务
	□会      □不会    □比较后选择

	总体评价
	□很满意  □较满意  □基本满意  □不满意  □很不满意

	评价及建议：

客户代表：

                                                      日    期：



